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DESCARGO
La información contenida en este curso es única y exclusivamente 
para fines informativos y de capacitación. 

En ningún caso VEMO, sus sociedades relacionadas, socios, agentes 
o empleados de las mismas, se hacen responsables por cualquier 
pérdida, daño o contingencia de ningún tipo incurridos como 
resultado de cualquier decisión o acción imprecisa o inadecuada, 
tomadas por algún tercero, en función de la información presentada 
en este curso.
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Qué es lo que se busca con esta presentación

Exponer particularidades tecnológicas
de vehículos alternativos

Brindar instrucciones generales en 
caso de incendios o fallas peligrosas

Entrenar al personal para actuar en 
forma segura y efectiva



Vehículos Híbridos & Vehículos Eléctricos

¿Cuáles son las particularidades de este tipo de vehículos?

¿Cómo se diferencias de los vehículos con motor de combustión interna (MCI)?

Motor Eléctrico

Paquete de Baterías

Conductores de Alta 
Tensión (AT)

NO llevan combustible

Motor Eléctrico y MCI

Paquete de Baterías

Conductores de Alta 
Tensión (AT)

Llevan combustible

ELÉCTRICOS HÍBRIDOS



Baterías y Conductores de Alta Tensión

• Tensiones hasta 800 VCC

• Cables color Naranja

• Alta aislación impermeables y contra 
impactos

• Gran variedad de tipos y configuraciones
• Tipos: Ion-Litio / NiMH / Plomo
• Configuración: Delantero / Suelo / Trasero

• Estructura de paquete diseñada para 
colisiones

• Es importante poder UBICAR LAS BATERIAS
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¡ N O  I N T E N T A R  D E S A R M A R  
O  D E S C O N E C T A R  E L  

P A Q U E T E  D E  B A T E R Í A S !

¡ N O  I N T E N T A R  C O R T A R  O  
D E S C O N E C T A R  L O S  

C O N D U T O R E S  D E  A L T A  
T E N S I Ó N !

Paquete  de  Baterías Conductores  de  Alta  Tens ión



Identificaciones y Símbolos

HEV

EV

PHEV

FC

CNG

Bi CNG

Electric Vehicle
Vehículo Eléctrico

Hybrid Electric Vehicle
Vehículo Híbrido

Plug-In Hybrid Electric Vehicle
Vehículo Híbrido Recargable

Fuel Cell
Celda de Hidrógeno

Compressed Natural Gas 
Gas Natural Comprimido

Bi-fuel Compressed Natural Gas
Gas Natural Comprimido y Gasolina

Vehículo Eléctrico/Híbrido en México

¿Qué símbolos son importantes?

Vehículo Eléctrico en Argentina

Vehículo Eléctrico en Costa Rica

Ejemplos de patentes en Latinoamérica

Símbolos en Vehículos Eléctricos



Situaciones de Emergencia

S i n i e s t r o

Suceso de siniestro de 
tránsito que compromete 
la integridad del vehículo.

En caso de que la 
evaluación de riesgo no 
sea grave.

Realizar los 3 Pasos

¿Qué debo hacer?

O l o r  I r r i t a n t e

Se siente un olor inusual, 
irritación en la piel, 
picazón en la garganta o 
dificultar para respirar o 
ver. 

Existe la posibilidad de 
que el paquete de 
baterías esté dañado.

Realizar los 3 Pasos

¿Qué debo hacer?

H u m o ,  r u i d o  o  P é r d i d a

Se detecta comienzos de 
humo, ruidos o pérdidas 
proveniente del sector de 
las baterías (ruido 
burbujeante o chispeo)

Existe la posibilidad de 
que el paquete de 
baterías esté dañado.

Realizar los 3 Pasos

¿Qué debo hacer?

F u e g o

Se detecta mucho humo 
o inicio de fuego.

Situación de alto riesgo.

No se procede en forma 
convencional de Tres 
Pasos

CONTACTARSE 
DIRECTAMENTE CON 

AUTORIDADES

¿Qué debo hacer?



3 Pasos ante incendios o fallas peligrosas

• Evaluar la exposición de riesgo

• Identifique la marca y modelo de vehículo
Identif icar

• Coloque el vehículo en Parking

• Coloque el freno de mano

• Bloquee las ruedas con tacos 

Inmov i l izar

• Detener el motor o apagar el vehículo

• Retirar las llaves de la ignición o alejarlas del vehículo
Deshabil itar



Identificar: ¿Cómo analizo la situación?

¿Me encuentro en una situación de alto riesgo?

FUEGO
o

HUMO INCAPACITANTE

OLOR LEVE
RUIDOS EXTRAÑOS

MAL FUNCIONAMIENTO

¡ALTO RIESGO!
RETIRASE JUNTO A LOS 

PASAJEROS CON 
URGENCIA

RIESGO ADMISIBLE
Puede seguir con el 

procedimiento 
tomando recaudos 

¿Conozco las instrucciones de seguridad del vehículo?

• Si hay GUÍA DE RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS, 
realizar los 3 Pasos siguiendo la misma

• En caso de no tenerlas, seguir los pasos que siguen

Evaluación de riesgo Identificación del vehículo



Identificación: Guía de Respuestas ante emergencias

imagen del 
vehículo

Inmovilización

Logo de 
marca

Año del 
vehículo

Indicador de 
batería

Determinar si vehículo está 
encendido Método principal de 

deshabilitación

Método alternativo de 
deshabilitación Diagramas de 

deshabilitación

Señalización

Advertencias

Pestaña de 
marca

Diagramas del sistema (Alta 
Tensión, Airbargs, SRS, etc)

Tipo de 
vehículo



Inmobilizar: ¿Qué es lo primero que debo hacer?

Detenerse  en  un  

l ugar s eguro

Aparcar y  

co locar freno

Bloquear ruedas  

con  tacos

De ser posible, detenerse en un lugar seguro: 
• Lejos del tránsito
• Sin inclinación
• Espacio abierto

Colocar el modo del vehículo en Parking y colocar el freno 
de mano

En caso de tener tacos o elementos a disposición, bloquear 
las ruedas para impedir movimientos indeseados. 
Importante si se encuentra en un lugar con pendiente.



Deshabilitar: ¿Cómo debo actuar?

Apagar e l  

v e h í cu lo

Ret irar las  

l l a v e s

De sconectar 
batería  aux i l i ar 
( 1 2 V )

Asegurar que el vehículo se detenga y que se apague el 
motor

Retirar las llaves de la ignición o, en caso de que sean de 
proximidad, alejarlas más de 5 metros del vehículo

De ser pertinente y posible, desconectar la batería auxiliar 
para aislar el sistema eléctrico 



Deshabilitar: ¿Cuándo debo desconectar la batería auxiliar de 12V ?

En caso de ser una situación de Bajo Riesgo,

conocer la ubicación de la batería auxiliar

y tener las herramientas adecuadas.

Desconectar batería  aux i l i ar ( 1 2 V )



En caso de no encontrar una forma 

rápida, siempre existe la opción de 

remover lo bornes en forma manual.

Las Guías Específicas indican cómo 

abrir el capó desde el exterior de la 

cabina.

Algunos vehículos tiene un Interruptor 

para desconectar la batería de 12V. 

Muchas veces se ubica en el piso del 

acompañante, del conductor o 

maletero. Se debe retirar la ficha para 

interrumpir.

Dentro del capó muchas veces se 

encuentra una sección expuesta de 

cable para ser cortada. Esta siempre 

se encuentra señalizada de alguna 

forma.

Deshabilitar: ¿Cómo desconecto batería auxiliar de 12V ?

I nt erruptor d e  

C ircu i to

Secc i ón  d e  cabl e  

e xpue sta

Desconex i ón  
trad ic i onal



Liberación de Pasajeros

A

B

C

Luego de realizar los 3 pasos es necesario asegurarse de que el vehículo se 
encuentre estabilizado
NO colocar criques o soportes en lugares donde puedan perforar la batería 
principal o cables de Alta Tensión

Antes de comenzar a cortar o 
hacer palanca asegúrese de 
localizar los Airbags y los 
conductores de Alta Tensión 

Los cables y las baterías no se encuentran en las 
rutas usuales de rescate
Sin embargo, rescatar pasajeros por el maletero 
puede ser impedido por las baterías

Los Airbags y SRS se 
deshabilitan 
desconectando la 
batería de 12V

SIEMPRE suponer que los conductores de 
Alta Tensión están energizados.

NUNCA cortar los cables de Alta Tensión.

Muchos vehículos suelen utilizar Aceros de Alta 
Resistencia
Asegúrese de tener el herramental adecuado para 
poder cortar estos aceros



Baterías dañadas o derrames

El daño en las baterías puede ocasionar gases tóxicos y/o inflamables.

Todo derrame de las baterías debe ser tratado como corrosivo.

En caso humos, chispas, fluidos o ruidos burbujeantes de la batería hay riesgo de incendio.

En caso de presencia de los anteriores u olor, irritación en los ojos, nariz, garganta o piel.

En algunos vehículos se pueden desconectar la baterías manualmente.

Verifique las Guía de Respuestas de Emergencias para ubicar los 
conectores y utilice aislación eléctrica correspondiente.

¡RECUERDE UTILIZAR 
EPPs

CORRESPONDIENTES!

¡EVITE EL CONTACTO 
DIRECTO CON BATERÍAS!

Utilizar EPPs completo y Equipo de Respiración Autónoma.



Fuego en Baterías de Litio

¿Cómo se genera un incendio? Baterías de Litio

El fuego requiere de una mezcla de 3 agentes 
resumidos en el triángulo de combustión:

• CALOR: Altas temperaturas causadas por 
sobrecarga, exceso de potencia, golpe o daño
de las baterías 

• OXÍGENO: Disponible en el aire y producto de 
descomposición química dentro de las baterías

• COMBUSTIBLE: Componentes plásticos e 
hidrocarburos que conforman el electrolito de 
las baterías.

Combustible

OxígenoCalor

Suele ser un chispa, 

fuego o altas 

temperaturas

Normalmente

disponible en el aire

Generalmente hidrocarburos

La presencia de los 3 agentes debe ser en una 
cierta medida.

Fuego dentro de baterías

FUGA TÉRMICA

Liberación de más calor



Incendios: ¿Qué debo hacer frente a un incendio del vehículo?

INCENDIO NO ELÉCTRICO HUMO FUEGO EN LAS BATERÍAS 
PRINCIPALES

Comienza un incendio en algún 
accesorio del vehículo que no sean 
las baterías

Comienza a humear cualquier 
parte del vehículo (incluyendo 
baterías)

Las baterías principales se 
incendian en forma descontrolada

Se puede utilizar extintor de CO2 o 
de polvo seco

Se puede utilizar extintor de CO2 o 
de polvo seco

No intentar extinguir, los bomberos 
deben utilizar grandes cantidades 
de agua

En casos de incendios de baterías se 
deben utilizar:
• Todos los EPPs
• Sistema de Respiración Autónomo

La dificultad de apagar un fuego de baterías depende de:
• Tamaño y ubicación de la batería.
• Extensión del fuego dentro de la batería.
• Acceso y posibilidad de aplicación de elemento extintor a la carcasa.
• Apertura de la carcasa para aplicar elemento extintor directamente sobre 

las celdas.



Informar  a las autoridades ¿Luego que debo hacer?

Intervenciones mayores en el vehículo, 
operaciones de rescate y atención médica sólo 
puede ser realizada por personal capacitado.

No se exponga a riesgos innecesarios.

Recuerde de informar a las autoridades pertinentes los antes posible.

911



Las baterías pueden volver a incendiarse.

Depositar el vehículo a más de 15 metros de otros vehículos y 
estructuras, en un espacio abierto.

Transporte del vehículo posterior a emergencia

¿Cómo debe trasportarse el vehículo?
¡IMPORTANTE! ¡RECUERDE!

15 m

El vehículo siempre debe ser acarreado por una plancha 
horizontal, donde las ruedas no sean arrastradas.

¡Los vehículos eléctricos no deben ser remolcados por 
una grúa!
La gran mayoría NO tiene posición neutral, remolcarlos 
podría dañar el motor o incluso reiniciar el fuego.



• Los vehículos eléctricos e híbridos se encuentran 
preparados eléctricamente para inmersiones.

• No hay riesgo de electrocución por inmersión del vehículo 
mientras no se exponga a los conductores de alta tensión.

• Retírese del vehículo ayudando a los pasajeros.

• No es correcto realizar los 3 Pasos.

Incendio en estaciones de carga e inmersión del vehículo

¿Qué debo hacer frente a estas situaciones?
Incendios en estaciones de carga Inmersión de vehículos eléctricos o híbridos

• La escena de incendio debe ser tratada como una de 
fuego eléctrico.

• De ser posible, desconectar el cargador del vehículo.

• De lo contrario, cortar el suministro de energía del 
cargador.

• Alejar los vehículos cercanos.



Primeros Auxilios

QUEMADURA

Fuego de combustión

Fuego de baterías Irritación o ardor en la piel
Quitar prendas y lavar con abundante 
cantidad de agua durante 20 minutos. 

Contactar urgencias.

I N C I D E N T E A G E N T E S Í N T O M A S T R A T A M I E N T O

Químicos de Baterías

INHALACIÓN

Humo de Baterías

Gases de Baterías Falta de aire, mareos y 
vómitos. 

Llevar a la persona a un lugar ventilado. 
Contactar urgencias para que 

administre oxigeno.

Gases de Combustión

CONTACTO CON LOS OJOS
Gases de Baterías

Químicos de Baterías
Fuerte ardor en los ojos

Lavar con abundante cantidad de agua 
durante 20 minutos.

Contactar urgencias.

ELECTROCUCIÓN Conductores de AT
Imposibilidad de responder o 

separarse de conductor 
eléctrico

Empujar con objeto no conductor desde 
superficie aislante. Administrar RCP en 

caso de ser adecuado.
Contactar a urgencias.

INGESTIÓN Líquido de Baterías Testigo de situación No inducir vómitos. Indicar beber 
grandes cantidades de agua. 




